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Lite om ossé

Anders Ankarberg

Á 3 år på Scania

Á Gymnasieingenjör

Á Informationsutbildning

Á Pedagogexamen

Á Segling och 
långfärdsskridskor

David Hall

Á 11 år på Scania

Á Gymnasieingenjör

Á Beteendevetenskap

Á Journalisthögskola

Á Udda, dysfunktionella 

design- och teknikprylar
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Innehåll

Á Kort om Scania

Á Scanias informationsprodukter

Á Processen för teknikinformation

Á Teknikinformatör, konstruktör, metodtekniker, mekaniker, 

terminolog, illustratºré

Á Skrivverktyg

Á Fordonsunik information

Á Översättning och exporter

Á Frågor
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Informationen har en funktion!

Á Med hjälp av informationen skall mottagaren kunna göra något

som han inte kunnat göra utan den.

Á Informationen skall inte användas för att kompensera för en 

undermålig konstruktion eller produkt.

Á Estetiska värden är underordnade det funktionella. 

Info class Public   YSRI/Anders Ankarberg, David Hall/Teknikinformation på Scania                                            101111                  



6

Kort om Scania

Á Tillverkar

Á Tunga lastbilar -
premiumsegmentet

Á Bussar

Á Industri- och marinmotorer

Á Erbjuder

Á Service och reparation

Á Scania Assistans

Á Reservdelar

Á Finansiering

Á Förarutbildning

Ám.m.

Lastbilar 

63 %

Bussar 9 %

Motorer 1 %

Servicemarknad 

18 %

Begagnat 5 %

Blandat 4 %

Siffror från årsredovisning för 2008
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Kort om Scania

Försäljning 

Servicemarknad

Återförsäljarens vinst
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Kort om Scania
Produktionsorter
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Kort om Scania
Servicenätverk

Å1 200 försäljningsställen

Å1 500 verkstäder

Å100 länder
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Kort om Scania
Modulsystemet

Á Begränsat antal 

huvudkomponenter

Á Hög grad av anpassning 

- Alla fordon skräddarsys

Á Håller nere kostnader

Á Även teknikinformationen 

är i moduler!
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Innehåll

Á Kort om Scania

Á Scanias informationsprodukter

Á Processen för teknikinformation

Á Teknikinformatör, konstruktör, metodtekniker, mekaniker, 

terminolog, illustratºré

Á Skrivverktyg

Á Fordonsunik information

Á Översättning och exporter

Á Frågor
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Scanias teknikinformationsprodukter

Á Förarhandbok

Á Servicehandbok
(arbets- och funktionsbeskrivningar)

Á Diagnosprogram

Á Reservdelskatalog

Á Snabbguide

Á Tillsynsprotokoll

Á Standardtider

Á Servicedatabok

Á Verktygsblad

Á El- och tryckluftsscheman

Á Chassiinformation

Á Operators manual
(för motorer)

Á Installationsmanual 
(för motorer)

Á Påbyggarhandbok

Á TI (snabb info till marknaden)

Á Demonteringsinformation

Á m.fl.

3 st

1 st

18 st

2 st
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Individanpassning?
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Individanpassning? Fordonsunik!

Info class Public   YSRI/Anders Ankarberg, David Hall/Teknikinformation på Scania                                            101111                  



15

Fordonsunik information
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Förarhandboken

Á En unik förarhandbok per 

fordon
- gäller endast ett chassinummer

Á Print-on-demand av Elanders

Á Automatiskt genererad 

layout via stylesheets
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Servicehandboken, en del av Multi

Á Multi
Á Serviceinformation

Á Reservdelsinformation

Á Standardiserade reparationstider

Á Distribueras elektroniskt

Á Automatiskt genererad layout 

via stylesheets 

Á Fordonsunik information
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Diagnostisk information

Á Diagnostisk information 

visas i Scania Diagnos and 

Programmer 3 (SDP3)

Á Layouten styrs av 

applikationen SDP3

Á Fordonsunik information

Á Fordonets DNA uppdateras 

vid ändringar
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Diagnostisk information

Á Diagnostisk information 

visas i Scania Diagnos and 

Programmer 3 (SDP3)

Á Layouten styrs av 

applikationen SDP3

Á Fordonsunik information

Á Fordonets DNA uppdateras 

vid ändringar
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Innehåll

Á Kort om Scania

Á Scanias informationsprodukter

Á Processen för teknikinformation

Á Teknikinformatör, konstruktör, metodtekniker, mekaniker, 

terminolog, illustratºré

Á Skrivverktyg

Á Fordonsunik information

Á Översättning och exporter

Á Frågor
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Processen för teknikinformation 

Infosökning

Remiss Validering Översättning Publicering

Impuls Metodarbete Terminolog Illustratör

Skriva, utforma
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ÁEtt ECO (Engineering Change Order)

ÁSynpunkter från 
marknaden

ÁEget initiativ

Impuls
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Processen för teknikinformation 

Infosökning

Remiss Validering Översättning Publicering

Impuls Metodarbete Terminolog Illustratör

Skriva, utforma
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En ingenjör ägnar minst 50% av arbetstiden åt att ta emot 

eller lämna ifrån sig information.

Ingenjörens förmåga att kommunicera har stor betydelse för 

teknikinformatörens  och därmed företagets effektivitet!

Ingenjören
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Vi är med i projektet tidigt!
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Processen för teknikinformation 

Infosökning

Remiss Validering Översättning Publicering

Impuls Metodarbete Terminolog Illustratör

Skriva, utforma
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Metodarbete

Á Arbetet genomförs i verkstaden.

Á Metodingenjör, mekaniker, 
teknikinformatör, illustratör arbetar 
tillsammans

Á Teknikinformatören 
dokumenterar
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Processen för teknikinformation 

Infosökning

Remiss Validering Översättning Export

Impuls Metodarbete Terminolog Illustratör

Skriva, utforma
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Våra terminologer
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Våra terminologer

ÁEnhetlig, funktionell, flerspråkig teknisk 
terminologi

ÁSamma begrepp i teknisk specifikation, på 
ritningar, för reservdelar och i 
arbetsbeskrivningar

ÁSamma begrepp för buss och lastbil

ÁKonstruktör ïteknikinformatörer ïöversättare

ÁVerktyg: Scania Checker och Scania Lexicon
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Processen för teknikinformation 

Á Bilden är viktig, grunden för beskrivningen!

Á Illustratören ska om möjligt vara med vid metodarbetet

Infosökning

Remiss Validering Översättning Publicering

Impuls Metodarbete Terminolog Illustratör

Skriva, utforma
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Våra illustratörer

Underlag:

Á CAD

Á Ritningar

Á Fotografier
Resultat:

Á Tecknade
illustrationer

Á Elscheman

Á Animationer
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Textlösa beskrivningar
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Processen för teknikinformation 

Infosökning

Remiss Validering Översättning Publicering

Impuls Metodarbete Terminolog Illustratör

Skriva, utforma
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Processen för teknikinformation 

Infosökning

Remiss Validering Översättning Publicering

Impuls Metodarbete Terminolog Illustratör

Skriva, utforma

ÁWINGS 

ïen integration av Documentum och XMetal
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Varför nytt produktionssystem?

Á Fordonsunik information

Á Minskad reparationstid och kostnad på verkstäderna

Á Relevant information för föraren 

Á Sänka produktionskostnaden

Á Återanvända redan producerad information

Á Sänka översättningskostnaden

Á Mindre informationselement som kan ändras och översättas var för sig

Á Sänka distributionskostnaden

Á Elektronisk publicering istället för tryck
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WINGS - systemets delar
Documentum

Á Den del som hanterar filerna 

Á Håller bland annat reda på om 
informationen är publicerad 
eller inte

Á Webb-gränssnitt
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WINGS - systemets delar
XMetaL

Á Editorn som texterna 

produceras i 

Á XMetaL är till viss del integrerad 

med Documentum
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Strukturvy

Arbetsyta
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