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Anders Ankarberg David Hall

A 3 é&r p& Scania A 11 &r p4 Scania

A Gymnasieingenjor A Gymnasieingenjor

A Informationsutbildning A Beteendevetenskap

A Pedagogexamen A Journalisthbgskola

A Segling och A Udda, dysfunktionella
langfardsskridskor design- och teknikprylar
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Innehall

A Kort om Scania
A Scanias informationsprodukter
A Processen for teknikinformation

A Teknikinformator, konstruktor, metodtekniker, mekaniker,
terminolog, i1l lustrat?©ore

A Skrivverktyg
A Fordonsunik information

A Oversattning och exporter
A Frégor
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Informationen har en funktion!

A Med hjalp av informationen skall mottagaren kunna géra nagot
som han inte kunnat gdra utan den.

A Informationen skall inte anvandas for att kompensera for en
undermalig konstruktion eller produkt.

A Estetiska varden ar underordnade det funktionella.

© scania
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Kort om Scania

A Tillverkar

A Tunga lastbilar -
premiumsegmentet

A Bussar
A Industri- och marinmotorer

A Erbjuder

A Service och reparation
A Scania Assistans
A Reservdelar
A Finansiering
A Forarutbildning
A m.m.

Info class Public YSRI/Anders Ankarberg, David Hall/Teknikinformation pa Scania

Blandat 4 %
Begagnat 5 %

Servicemarknad
18 %
Motorer 1 % Lastbilar
63 %

Bussar 9 %

Siffror frAn arsredovisning fér 2008
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Kort om Scania

Aterforsaljarens vinst

Forsaljning
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Kort om Scania
Produktionsorter

#S30 Paulo
Tucurdn® - Brazil
A gentina

Info class Public YSRI/Anders Ankarberg, David Hall/Teknikinformation pa Scania

Lules+

SWEDEH

5t. Peter=zburg
Russia

*sderfalje

Crzkar sharnn +
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A100 lander

Kort om Scania
Servicenatverk

A1 200 forsaljningsstallen
A1 500 verkstader
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Kort om Scania
Modulsystemet

A Begransat antal kol
huvudkomponenter [

Cab subcomponents

A HoOg grad av anpassning

- Alla fordon skraddarsys 5 & — B9
e - B
A i, (F1 8 5 SN

A Haller nere kostnader S

A Aven teknikinformationen =" - ] =
ar i moduler! | |
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Innehall

r

A
A Scanias informationsprodukter
A Processen for teknikinformation

A Teknikinformator, konstruktor, metodtekniker, mekaniker,
terminolog, i1l lustrat?©ore

A Skrivverktyg
A Fordonsunik information

A Oversattning och exporter
A Frégor
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Scanias teknikinformationsprodukter

Forarhandbok
A Servicehandbok

(arbets- och funktionsbeskrivningar,
laghosprogram

>\

El- och tryckluftsscheman
Chassiinformation

>\

>\

Operators manual
(fér motorer)

A ‘Reservdelskatalog 1est A Installationsmanual  3st
A Snabbguide (fér motorer)

A Tillsynsprotokoll 5« A Pabyggarhandbok

A Standardtider A TI (snabb info till marknaden) 1 st
A Servicedatabok A Demonteringsinformation
A Verktygsblad A m.fl.
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Individanpassning?
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Fordonsunik!
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Fordonsunik information

15
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Forarhandboken .

A En unik forarhandbok per

fordon
- galler endast ett chassinummer

A Print-on-demand av Elanders

A Automatiskt genererad
layout via stylesheets

Info class Public YSRI/Anders Ankarberg, David Hall/Teknikinformation pa Scania 101111



17

Servicehandboken, en del av Multi

A Multi

A Serviceinformation
A Reservdelsinformation
A

Standardiserade reparationstider

FRRRRERERFRF-H= =]

ol | A
Cyllnder head

Ranewal | R

Tools

Number

Renawing the vave bridge quide pins

The cylinder head must be ramoved whan fanew

1. Remaove 1. Outlet valves 2. Intake valves

Distribueras elektroniskt 2
— Chaszi-/Motarzokning

. A utomat | S kt g enerer ad I ayo ut gg;i35:3r|enummer: Fordons/ Matar typ: .

via stylesheets o | —

eqgiztrenngznunmmer:
A\ Fordonsunik information Matorhummmer.
Sok
©) scanIA
_ _ E— \ @/

Info class Public YSRI/Anders Ankarberg, David Hall/Teknikinformation pa Scania 101111 —



18

Diagnostisk information

A Diagnostisk information
visas | Scania Diagnos and
Programmer 3 (SDP3)

A Layouten styrs av
applikationen SDP3

A Fordonsunik information

A Fordonets DNA uppdateras
vid andringar

00—z
L ras .
i f S
'%‘ N
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Diagnostisk information

A Diagnostisk information
visas | Scania Diagnos and
Programmer 3 (SDP3)

A Layouten styrs av
applikationen SDP3

A Fordonsunik information

A Fordonets DNA uppdateras
vid andringar
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Innehall

A
A
A Processen for teknikinformation

A Teknikinformator, konstruktor, metodtekniker, mekaniker,
terminolog, i1l lustrat?©ore

A Skrivverktyg
A Fordonsunik information

A Oversattning och exporter
A Frégor
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Processen for teknikinformation

Impuls >
Skriva, utform>

Infosékning>

Remiss >

I\/Ietodarbete>

Validering>

Terminolog>

C)verséttnin}
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llustrator

AVARVA

Publicering




Impuls

A Ett ECO (Engineering Change Order)

A Synpunkter fran
marknaden

A Eget initiativ

) scANIA

Info class Public YSRI/Anders Ankarberg, David Hall/Teknikinformation pa Scania 101111



23

Processen for teknikinformation

Impuls >
Skriva, utform>

Infosékning>

Remiss >

I\/Ietodarbete>

Validering>

Terminolog>

C)verséttnin}
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2

eller lAmna ifran sig informati

. \
A .

Ingehjorens formaga att Kbommunicera har stor betydelse for
teknikinformatorens ach darmed foretagets & ;

~

/

Eniingenjor agnar minst 50% Sv arbetstldﬁn at att ta emot‘

e S ey

SGANIA
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Vi ar med 1 projektet tidigt!

%) scanIa
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Processen for teknikinformation

Impuls >
Skriva, utform>

Infosékning>

Remiss >

Metodarbete>

Validering>

Terminolog>

C)verséttnin}
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Metodarbete

A Arbetet genomfors i verkstaden.

A Metodingenjor, mekaniker,
teknikinformator, illustrator arbetar
tillsammans

=2

A Teknikinformatoren
dokumenterar

<

%) scanIa
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Processen for teknikinformation

Impuls >
Skriva, utform>

Infosékning>

Remiss >

I\/Ietodarbete>

Validering>

Terminolog>

Overséttnin}
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Vara terminologer
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Vara terminologer

A Enhetlig, funktionell, flersprakig teknisk
terminologi

A Samma begrepp i teknisk specifikation, pa
ritningar, for reservdelar och i
arbetsbeskrivningar

A Samma begrepp for buss och lastbil

A Konstruktor i teknikinformatodrer 7 dversattare

A Verktyg: Scania Checker och Scania Lexicon
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Processen for teknikinformation

Impuls >
Skriva, utform>

Infosékning>

Remiss >

I\/Ietodarbete>

Validering>

Terminolog>

Overséttnin}

A Bilden &r viktig, grunden for beskrivningen!
A Illustratdren ska om mojligt vara med vid metodarbetet
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Publicering
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Vara illustratorer

Underlag:

A CAD

A Ritningar
A Fotografier

Resultat:

A Tecknade
IHlustrationer

A Elscheman
A Animationer

<

$) scania
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Smörjning.pdf

Textlosa beskrivningar
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Processen for teknikinformation

Impuls >
Skriva, utform>

Infosékning>

Remiss >

I\/Ietodarbete>

Validering>

Terminolog>

C)verséttnin}
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Processen for teknikinformation

Impuls >
Skriva, utform>

AWINGS

I en integration av Documentum och XMetal

Infosékning>

Remiss >

I\/Ietodarbete>

Validering>

Terminolog>

Overséttnin}
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Varfor nytt produktionssystem?

A Fordonsunik information
A Minskad reparationstid och kostnad pa verkstaderna
A Relevant information for foraren
A Sanka produktionskostnaden
A Ateranvanda redan producerad information
A Sanka Oversattningskostnaden
A Mindre informationselement som kan &ndras och dverséttas var for sig
A Sanka distributionskostnaden
A Elektronisk publicering istallet for tryck

"/'\
Info class Public YSRI/Anders Ankarberg, David Hall/Teknikinformation pa Scania 101111 \ — /



WINGS - systemets delar

Documentum

R wrbtop Microsoft Internet Explorer =81 X

o
LLLLL 7]
[[hom Fies snaFolcer g
e eeipaees] 0 -
Current state 35>
T — | ]

(2] Appiet Ressdenticfinvoker_LaunvchAurtimeApoiet_0 storted N Local rtranet

Histant| @ (J ) scani e - oot . |[5] Webtop - Mcrosoft In.. {8 Wtal Aughe Enteprs.. 2% 30 D™ 1w

Info class Public YSRI/Anders Ankarberg, David Hall/Teknikinformation pa Scania

Den del som hanterar filerna

Haller bland annat reda pa om
informationen ar publicerad
eller inte

Webb-granssnitt
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WINGS - systemets delar
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Change © ineet

Fules Chedeing on 3

HOPLE
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Editorn som texterna
produceras i

XMetal ar till viss del integrerad
med Documentum
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Strukturvy
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