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Dagens agenda

» Fodina:
= Vilka ar vi? Vad gor vi?
» Ordnad sprakhantering och 4K:

= Kvalitet & kostnad — Koordination & kontroll

FEDINA

Copyright 2010 Fodina Language Technology AB



Fodinas bakgrund

»  Avknoppning fran NLPLAB, Institutionen for datavetenskap,
LinkOpings universitet.

m  Startade 2004
7 anstallda

» Var affarsidé: hjalpa kunder att foradla och effektivisera
terminologi- och dokumentationsprocesser.
Fokus pa kallsprakstexter

» Vara processer och metoder ar baserade pa forskning inom
dokumentbaserad sprakteknologi.

» Viarinte en Oversattningsbyra.
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Kunder

= Patent- och registreringsverket (PRV)

= Offentlig upphandling — extraktion och validering av
patentterminologi, 91 000 dokumentpar.

= Engelskt-svenskt maskindversattningsprojekt vid EPO
(European Patent Office).

= Fodina extraherade och validerade 6ver 180 000 unika
patenttermpar.

= Sony Ericsson Mobile Communications, Lund

= Automatiserad kvalitetskontroll av dversatta textstrangar i
telefoner.

= Saab, Scania, Forsakringskassan,
Intentia/Lawson, FLIR Systems,...
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Ordnad sprakhantering — 4K

» Mal:
« Kvalitetshojning
« Kosthadsbesparing

 Medel:

» Koordination
= Kontroll
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Mal 1: Kvalitetshdjning

= HOg kvalitet
» Begripligt sprak

- Lampligt lasbarhetsindex, korta meningar, €|
alderdomliga ord och uttryck...

= Terminologi

- Konsekvent terminologi, "forbjudna” termer anvands
Inte, termer med fler betydelser undviks,
konsekventa formuleringar

= Anpassat till mottagaren
- Olika stil i beskrivningar och instruktioner

n Kvalitet ska vara matbar
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Copyright 2010 Fodina Language Technology AB



Naringskedja for spraklig kvalitet

: : Produkttexter :
Terminologi (Miukvara, Dokumentation

artikelbenamningar)

—
Oversitta Oversatta Oversitta

Produkttexter

Terminologi (Miukvara, Dokumentation

artikelbendmningar)

Spretig kallspraksterminologi ger
spretig dokumentation och spretiga

oversattningar — upphaijt till potens! F . D | N A
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Exempel pa inkonsekvent terminologi

assembly tool monteringsverktyg
assembly tool monteringsvkt
assembly tool monterverktyg
assembly tool monteringverktyg
installation tool installningsverktyg
installation tool verktygsmontage
installation tool monteringsverktyg
mounting tool monteringsverktyg
mounting tool uppspanningsverktyg
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Copyright 2010 Fodina Language Technology AB



)

Exempel pa inkonsekventa meningar

Please enter start date before or equal to the end date.
Please enter a start date earlier than or the same as the

end date.
Please enter an actual start date earlier than the actual
end date.

. The Start Date cannot exceed the End Date.
. The End Date cannot precede the Start Date.

End Date must be later than Start Date.
End date must be equal to or later than the start date.

. The end date must be later than or the same as the start

date.
End Time must be later than the Start Time.

10. The valid grade’s end date must be later than or equal

to its start date.
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. Date To must be later than or equal to Date From.
. The Date To must be later than the Date Received.
. The actual end date must be on or after the actual

start date.

. End date should be greater than start date.

. End Date cannot be before the Start Date.

. The start date must be prior to the end date.

. You entered a start date later than the end date.

. Ending range must be later or the same as starting

range.

. Please enter a new start date later than the original

end date.

. The ending date must be later than or the same as

the beginning date.

. The date to has to be later than or equal to date

from.
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Mal 2: Kostnadsbesparing

Kostnader Intakter
Termarbete Storre konsekvens - hogre kvalitet
Snabbare inskolning av nya skribenter
. Termarbete Kortare tid att hitta termer
Skrivande Meningsatervinning Hogre sjalvinlarning
Egenkontroll Stdrre konsekvens - hogre kvalitet
Sprékgranskning Mindre behov av manuell granskning
i Mindre fokus pa sprak —
Faktag ranSknlng mer fokus pa fakta
Fler 100% traffar i TM
= AttAi ~ e Battre traffar i TM
@) tt
Oversattmng vertsea:mné?g . Kortare ledtid och billigare
Farre fragor
Spré_kg ranskning Automatkontroll Mindre behov av manuell granskning

Leverans

Snabbare leverans
Farre missforstand
Farre supportarenden
Tydligare féretagsprofil




Medel 1: Koordination

» Tydlig process for sprakliga fragor
» Hantera sprakliga fragor

» Gemensamma sprakresurser
= Termbanker
= Regelsamlingar
= Standardiserade meningar
» Eventuellt anpassade for olika nivaer

» Integrerade sprakverktyg

= Editorer
= CMS
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Dagens sprakstdd vid produktutveckling

I [ I [
Writing JJ Termlista / JJ
guidelines glossary

Produktutvecklingsprocessen 2 @
Design / Specande > g %
| Prototyping > < oY
| Utveckling
| Test >
| Dokumentation >
Oversittning
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Produkttexters relationer till termer

Arkitekt
Konstruktor Marknadsforare

Produktchef Systemutvecklare PR-folk

Marknadsanalytiker Programmerare Teknikinformator Copywriter
Produktspecifikationer Produktdefinitioner Produktbeskrivningar Marknadsmaterial
Kravspecifikationer CAD-modeller Anvandarmanualer Faktablad
Designspecifikationer Ritningar Administrationsmanualer White Papers
Normativa dokument Detaljférteckningar Reparationshandbdcker Annonser
Standarder Mjukvarustrangar Reservdelskataloger Webinfo

Utbildningsmaterial

41

41

=

Termdatabas
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Sprakprocess

Automatiserat sprakstod

Skrivregler Termdatabas

Standardiserade
Skriva Automatisk Granska Granska sprak ; .
[ kallsprakstext 3 sprakkontroll fakta manuellt Godkanna Publicera

meningar

Automatisk Granska sprak

sprakkontroll manuellt Godkanna Publicera

Oversatta

i

Kostnad for
korrektion
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Integration till skrivmiljoer
Organisation for Faccinationen

Erbjudnde om Waccination till hela Sveriges befolkning staller stora krav pa planering.
Forberedelserna maste ske pa kort tid for att _ ska kunnagenomféaras sd snabbtsom
méjligt. Ackumulerade data som samlats in fran olika linder om vilka individer som &r sarskilt
riskutsatta och darfér bér prioriteras blir allt tydligare. WHO har nyligen kommit ut med ett -

farvilka som kan ansesvara _ Inom EU har ECDC tagit framett -fc'nr pa vilka
grunder en iaccinationsstrategi kan utvecklas och en kontinuerlig diskussion pagar mellan

_um hur_ nugenomférsinom EU:s olika medlemslander. Med tanke

padetstora antalet personersom skavaccineras behover de flesta laRdSting engageraall
sjukvardande verksamhet inklusive personer som arbetarinom kommunalvard , -
barnavardscentraler, foretagssjukvard och andra institutinoner. Nvlisen nensionerad

SjUkvardspersonal, elever etc. kan ocksy  Tem: foretagssiukvard

Status: deprecated
Term Set. FodinaMyndighet

Genomforande e

Genomfarandet a'ur_ med|  Replace with : merattvarierai olika
delarav landet utifran de forutsattning foretagshalsovard befolkningen ar fordelad.
Landstingen far darfor utifran dettatas)  EditFlag h pavardcentraler,

sjukhus, barnhalsovard, skolhalsovard, lonore Fiag a eller om sérskilda lokaler

och andra FESUFSer be hover utnyttjas. | v Step-through Mode hurman organiserar
_fc‘:rgenumfﬁmnde avOM|  get Menu Position lketkan ge ettvisst
Underlag for dem som planerar for dettl  preyious Fiag overvaccinerasarbetar,

Next Fiag kriminalvardsanstalter,

till foretagshalsovard kan

mewuerstoonuewenuver Tran landstinget.

vistas eller bori olika formerav

skoloretc. | de fall dessa har personal Heip

detwvaralampligt att de genomfar
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Manskliga begransningar
Vid skrivande och kvalitetskontroll av information

Komma ihag tusentals termer?

Komma ihag alla skrivregler?

Formulera sig lika varje gang?

Fanga upp férandrad terminologi?

Nya skribenter? HOg personalomsattning? Konsulter?
Tidsatgang for manuell kontroll av tusentals sidor?
Ledtid mellan skrivande och kontroll?

Jobbig fraga: Kontrolleras verkligen all information
som borde kontrolleras?

FEDINA
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Medel 2: Kontroll

» Automatisk kontroll av spraklig kvalitet
= FOrbjudna termer

Inkonsekvent termanvandning

Stavfel

Grammatik- och stilfel

Specifika stilbrott beroende pa texttyp

» Matning av kvalitetsvarden
» Omedelbar atermatning
= |ntegration till workflow

FEDINA
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Matbara kvalitetsvarden

Checking Informati NEW TErmS v suow | Hide

Terminolo (hitpMocalhost 303 VoutputTH/swWDemodokument_SV_Vaccination_docx_mi..})
Date ar ‘

Term Candidate Context
Documlc, order by Flal Vaccinet levereras i multidosflaskor, adjuvans och antigen i olika flaskor.
Rule e tva kartonger med 25 flaskor adjuvans.
Term Berettvaccin (dvs. ndr antigen och adjuvans ar blandat) &r hallbarti 1 dygn (24 timmar) i

Settings Term si rumstemperatur (max 25o0C).

Checkir adjuvans Tillredning avvaccinet (nar antigen blandas med adjuvans) ska utfdras enligt de instruktioner
Checki som medfiljer fran tillverkaren.
ecKn foretags, 5ml for dverférande av adjuvans och 1ml far injektion.
= Spelli Flesch ,-anrm} En hel dos motsvarar 0,5ml vaccin, dvs. fardig blandning av antigen och adjuvans.
w Cram aduvansfiaska fnr att uppraﬁ?alla sparbarheten ska man inte blanda antigen- och adjuvansflaskor fran olika
. skokartonger”.
« style | Spelling o S
administreringssatt Administreringssatt
u TEIm Word akutbricka + akutbricka eller akutvaska.
a Reus foretags) akutvaska « akutbricka eller akutvaska.
u Mew Erbjudr (Deprecy Hur denna ansvarsfirdelning ser ut ska framga av den lokala instruktionen fir
ansvarsfirdelning ldkemedelshantering liksom rutiner fér hur markning ska ske, med information nar (datum och
verksar klockslag) vaccinet beretts och avvem samt andra uppgifter som behévs fir saker hantering.
verksar Vaccinet levereras i multidosflaskor, adjuvans och antigen i olika flaskor.
en kartong med 50 flaskor antigen,
P& varje “skokartong” star ett serienummer som identifierar det kombinerade vaccinets
Yerksar iderdort adjuvans och antigen.
(Deprecy antigen Berett vaccin (dvs. ndr antigen och adjuvans ar blandat) &r hallbarti 1 dygn (24 timmar) i

rumstemperatur (max 250C).

Tillredning avvaccinet (nar antigen blandas med adjuvans) ska utfiras enligt de instruktioner
som medfiljer fran tillverkaren.

En hel dos motsvarar 0,5ml vaccin, dvs. fardig blandning av antigen och adjuvans.
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Steg for att forbilliga 6versattningar

Fortjanster
=  Hog kvalitet pa
ateranvandning:
= Qversattningsminne
= Textblock
=  Hogre
ateranvandningsgrad

= Mindre textméangd att
oversatta
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Fodinas forslag
Ordnad sprakhantering
Overséttningsminne
Infora XML

Ateranvandning av
textblock

Automatiserad
Oversattningsprocess

Integrera skriv- och
Oversattningsprocess

FEDINA



Resultat av ordnad sprakhantering

Minskad tid for granskning & redigering
Kortare inskolningstid for nya skribenter
Effektivare skribenter via den pedagogiska effekten av ett kontrollverktyg

Hogre spraklig kvalitet:
= Konsekvent anvandning av terminologi i dokumentation
= Konsekventa meningar

Matbar kvalitet — uppféljning av forandring av dokumentationskvalitet
Identifiering av vanligt forekommande fel — utbildning av skribenter

Minskad mangd sena justeringar av dokumentation

Minskat antal supportarenden

Gemensamt sprak inom foretaget - minskat missférstand mellan avdelningar
Tydligare marknadsbudskap med enhetlig foretagsprofil

Billigare 6versattningar:
= Battre ordpris med fordversatt termdatabas
= Hogre traffprocent i 6versattningsminnen
= Modjlighet att anvanda maskindversattning

FEDINA
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Cisco: Effekter av att infora ordnad
sprakhantering via acrolinx I1Q

= 10% effektivare skribenter

= 30% battre kvalitet

= 50% kostnadsminskning granskning
= 60% kostnadsminskning lokalisering

FEDINA
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Fragor?
Synpunkter?

Valkommen att diskutera senare

FEDINA
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Kontakt

# mikael.lundahl@fodina.se

www.fodina.se

Info@fodina.se
013 — 342 0187
0733 — 890 064
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